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ALGEMENE VOORWAARDEN INTERCOACHES

lijkheid al
1. Deze voor zijn van ing op alle en ing
waaronder mede worden alle aanbiedi: van hes en

overeenkomsten tussen Intercoaches en haar opdrachtgever.

De opdracht
2.1 Alle opdrachten worden door Intercoaches steeds schriftelijk bevestigd. Indien in de
opdrachtbevestlglng wordt afgs van deze al, voor zijn de
lii uit de al, voor op de betreffe
niet van Tussen Inter: en haar tg! {s) komt eerst een
k tot stand, zodra hes deze opdracht schriftelijk heeft aanvaard.
2.2 Intercoaches zal bij de uit ing van de de zorg van een goed

opdrachtnemer in acht nemen. Intercoaches zal haar werkzaamheden naar beste inzicht
en vermogen verrichten. Toch blijft zij haar werkzaamheden op basis van een
inspanningsverplichting verrichten en kan de totstandkoming van een specifiek resultaat
niet op voorhand worden gegarandeerd.

2.3 Indien en voor zover een goede uit ing van de door Intercoaches
zulks vereist, heeft het recht b Ide wer den door haar aan te
wijzen personen, waaronder ook derden worden begrepen, te doen uitvoeren.

2.4 De opdrachtgever draagt ervoor zorg dat alle gegi ‘waarvan he:

5.2 Tenzij schriftelijk met de op tg! anders
Intercoaches hanteert exclusief en exclusief
overheidswege opgelegde heffingen.

zijn alle prijzen die
| andere van

Betaling

6.1 Betaling van de door Intercoaches verzonden factuur dient te geschieden binnen 14

dagen na factuurdatum. Opdrachtgever is niet bevoegd betaling op te schorten dan wel

het aan Intercoaches verschuldigde te verrekenen met enige vordering waarop de

opdrachtgever recht meent te hebben. Indien betaling binnen de termijn

niet pl. i treedt van rech het verzuim in en is de opdrachtgever

vemagngscente verschuldigd, welke vemagmgsrente gelul: is aan de weneluke rente.

6.2 Indien binnen 14 dagen na fa geen dt, is

gerechtigd de werkzaamheden op te schorten.

6.3 Intercoaches kan te allen tijde verlangen dat aan haar een voorschot wordt verstrekt
zij haar wer di of voortzet. Indien geen betaling van het

voorschot plaatsvindt, is Intercoaches gerechtigd haar werkzaamheden niet aan te

vangen dan wel op te schorten.

6.4 Alle werkelijk door Intercoaches gemaakte kosten om tot voldoening van haar

declaraties te geraken, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke kosten, komen geheel

aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort voor rekening van de op . Het van de buit lijke kosten

te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor de ui ing van de tijdig geschiedt conform de hiervoor geldende staffel (BIK).

aan Intercoaches worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst

benodigde gegevens niet tijdig aan Intercoaches zijn verstrekt, heeft Intercoaches het Aansprakelijkheid

recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of de uit de venragmg 7. 1 ledere nnspﬁkel‘ ijkheid van Intercoaches is beperkt tot het door haar in rekening
voortvioeiende kosten volgens de met de opdi of bij ch il met een van € 15.000,-.

gebreke daarvan volgens de gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgever in rekening te 7 2 ledere aansprakelijkheid van Intercoaches jegens opdrachtgever of een derde komt te
brengen. vervallen nadat een termijn is verstreken van 2 maanden nadat de opdrachtgever of een

2.5 Intercoaches is niet aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook, ontstaan
doordat Intercoaches is uitgegaan van door de opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of

onvolledige gegevens.

2.6 Indien de opdrachtgever de opdracht leert geldt de vol| f: L
- Tot 4 weken voor (m.u.v. reeds kosten).

- Tot 2 weken voor g 50% uit g VOoOr kosten.

- Binnen 2 weken voor aanvang 100% uit de annulering voortkomende kosten.
2.7 Intercoaches hanteert een bedenktijd van 14 dagen na uitbrengen van de offerte. Zijn
er reeds werkzaamheden gestart als gevolg van (mondelinge of anderszins) gemaakte

afspraken, dan worden alleen de afg in g gebracht.
Wijziging van de overeenkomst
3.1 Indien tijdens de ui ing van de blijkt dat voor een behoorlijke

uitvoering het noodzakelijk is om de te verstrekken werkzaamheden te wijzigen of aan te
vullen, zullen partijen binnen één week (i.c. ma t/m vrijdag) nadat opdrachtnemer
opdrachtgever hierover benadert in onderling overleg de overeenkomst

wordt ijzigd of

3.2 Indien partijen dat de

derde redelijkerwijs bekend kon zijn met de aansprakelijkheid van Intercoaches.

7.3 Intercoaches is niet lijk voor tekortk van door haar
derden. Opd voor fouten en schade

dientengevolge, veroorzaakt door derden mgesd\akeld door opdrachtnemer.

7.4 Intercoaches is niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals gevolgschade, gederfde

winst en schade door bedrijfsstagnatie behoudens opzet en/of grove nalatigheid zijdens

opdrachtnemer.

Overmacht

8.1 Indien Intercoaches haar verplichtingen voor I uit de met

opdrachtgever niet, niet tijdig of niet behoorlijk kan nakomen ten gevolge van een aan

Intercoaches niet oorzaak, der hier ui kkelijk wordt begrep

maar daartoe niet beperkt, de ziekte van uitvoerende netwerkcontacten (zelfstandige

p i of van de ei van Intercoaches, di indei tuur of

enige andere van buitenkomende oorzaken, worden de verplichtingen van Intercoaches
t. Voor di ken worden tussen partijen uitdrukkelijk bestemd als

grond voor overmacht.

8.2 Indien voornoemde overmacht situatie voor een periode langer dan 30 dagen zich

kan het tijdstip van voltooiing van uitvoering daarop worden zal
opdrachtgever binnen een week na het overeenkomen van de wijziging hiervan op de

doet, heeft de op het recht de met Inter: te
beéindij zulks d de verplichting van opdrachtgever om het nog
verschuldigde honorarium aan Intercoaches te voldoen.
lijk recht en b rechter
9.1 0p alle door h is het Nederlands recht van

toepassing. Eventuele geschlllen tussen Intercoaches en haar opdrachtgevers zullen
uitsluitend aan de Nederlandse rechter ter beoordeling voorgelegd. Alleen de rechter van
het op de betrekking hebbend di is bevoegd om recht te
spreken over een geschil tussen opdrachtgever en opdrachtnemer.

9.2 Indlen op enig moment mocht komen vast te staan dat een van de voorgaande

hoogte stellen.
3.3 Indien de wijziging of ing op de wezenlijke financiéle en/of
kwalitatieve consequenties heeft, zal Intercoaches de opdrachtgever hierover van te
voren inlichten. Indien er een vast honorarium is zal h
daarbij aang inh de wijziging of ling van de een
overschrijding van dit honorarium tot gevolg heeft.
3.4 Indien de opd tg een is, is hij g igd om binnen een week
nadat Intercoaches heeft d dat de wijziging of lling van de
overeenkomst een wezenlijke wemhn)dlng van de geschatte u,dsbestedug en

i het ium tot gevolg heeft, de
buiten rechte te ontbinden.
35A i hes de tij die houdt met de

op voorhand dient te begroten, wordt onder een
wezenlijke overschrijding van de tijdsbesteding verstaan een overschrijding van de
tijdsbesteding van meer dan 20% van de ijdsduur, met een i van3
uur.

Intellectueel eigendom

4.1 Intercoaches houdt zich alle rechten en bevoegdheden voor jegens opdrachtgever die
haar toekomen op grond van de auteurswet.

4.2 Alle door lnmrmaches verstrekte stukken, zoals rapporten, adviezen, ontwerpen,
schetsen, enz. zijn uitslu om te worden gebruikt
door de opdrachtgever in het kader van de overeenkomst en mogen niet door hen
zonder fi de schriftelijke van Intercoaches worden verveelvoudigd,
openbaar gemaakt of ter kennis van derden gebracht.

Honorarium en kosten
51 Interr,oaches t haar heden op basis van bestede tijd

met het uurtarief derd met BTW (indien van
toepassing), of op projectbasis. F g vindt op is plaats of na afloop van

het project.

b vernieti is, dan laat dat de rechtsgeldigheid van de overige bepaling
tussen partijen onverlet.

Klachtenregeling

10.1 Hoewel opdrachtnemer zijn uiterste best doet om trajecten zo goed mogelijk te

laten verlopen, kan het geb. dat tge ergens niet den over is.

1. Opdrachtgever kan een klacht binnen 4 weken schriftelijk melden bij
opdrachtnemer.

2. Opdrachtnemer reageert binnen 4 weken naar de klager.

3. Opdrachtnemer handelt klacht binnen 12 weken af of geeft een indicatie, binnen
welke termijn dit kan gebeuren.

4. Uitspraak van een derde partij di dhr B. Hui ) is bi d voor
Intercoaches.
5. Op hiveert klacht g de 2 jaar.

6. Klachten worden vertrouwelijk behandeld.

Geheimhouding

11.1 Opdrachtnemer is zich bewust van zijn verplichting tegenover onbevoegden strikte
geheimhouding te betrachten ten aanzien van alles wat opdrachtnemer bekend wordt en
waarvan opdrachtnemer weet of kan vermoeden dat een en ander van vertrouwelijke
aard is.



